Veel voorkomende problemen
554 5.1.0 Sender denied

Symptomen: mail wordt niet ontvangen in postvak, afzender ontvangt NDR met melding 554 5.1.0
Sender denied.

Oplossing:

De ontvanger heeft afzender aangemerkt als ongewenst in Outlook of OutlookWebApp.

Stap 1

Login op OutlookWebApp (hosted.secureonline.nl) kies voor opties.
Taken — 0

Vernieuwen

[nstelli
Automatische antwoorden instellen

Scherminstellingen

Apps beheren

Offline-instellingen
Thema wijzigen
Wachtwoord wijzigen

Opties

Stap 2:

Ga naar blokkeren of toestaan en haal hier het geblokkeerde adres uit de lijst geblokkeerde
afzenders.
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blokkeren of toestaan

(") E-mail niet naar mijn map Ongewenste e-mail verplaatsen

(@) Ongewenste e-mail automatisch filteren

veilige afzenders en geadresseerden

E-mail van deze afzenders of domeinen niet naar mijn map Ongewe

voer hier een afzender of domein in

[] E-mail van mijn contactpersonen vertrouwen

geblokkeerde afzenders

E-mail van deze afzenders en domeinen verplaatsen naar mijn map (

s -

voer hier een afzender of domein in
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